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Charte des Valeurs Ajoutées
L’association Turbulences !, créée depuis Avril 1992, reconnue d’intérêt général, 
développe des activités artistiques, culturelles et de créations dans le domaine des 
$UWV�9LYDQWV�pGLÀpHV�VXU�GHV�YDOHXUV�KXPDLQHV��VRFLDOHV��VROLGDLUHV��DYHF�HW�SRXU�GHV�
SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS��QRWDPPHQW�DXWLVPH�HW�WURXEOHV�DSSDUHQWpV�
Ces médiations sont un outil précieux pour révéler, valoriser le potentiel de personnes 
H[FOXHV�GHV�FDQDX[�KDELWXHOV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�GHSXLV�OD�SHWLWH�HQIDQFH��&H�VRQW�
GHV�YHFWHXUV�SULYLOpJLpV�SRXU�IDLUH�pYROXHU�OH�UHJDUG�VXU�OH�KDQGLFDS��/H�OLHQ�VRFLDO�
HVW�DX�F±XU�GX�SURSRV�DUWLVWLTXH�GHV�FUpDWLRQV�
 
/·DVVRFLDWLRQ�JqUH���pWDEOLVVHPHQWV��GpYHORSSpV�VXU�VD�SUDWLTXH��LPSODQWpV�GDQV�OH�
XVII arrondissement, depuis janvier 2007 : l’ESAT (EWDEOLVVHPHQW�HW�Service d’Aide 
par le Travail) et la SAS (Section d’Adaptation SSpFLDOLVpH��7XUEXOHQFHV��
,OV�UHSUpVHQWHQW�XQ�HVSDFH�GH�WUDYDLO�HW�XQ�HVSDFH�GH�IRUPDWLRQ��DYHF�O·RIIUH�G·XQ�
lieu culturel et artistique : les Chapiteaux Turbulents !
,OV� SURSRVHQW� XQH� SURGXFWLRQ� HW� GHV� VHUYLFHV� GLYHUVLÀpV�� JDUDQWLVVHQW�
O·DFFRPSDJQHPHQW�SHUVRQQDOLVp�GH�TXDUDQWH�HW�XQH�SHUVRQQHV�DGXOWHV��VLJQLÀHQW�
XQH�LQVFULSWLRQ�GDQV�OH�SDFWH�VRFLDO�

Le projet associatif��GH�7XUEXOHQFHV����GpÀQLW�VHV�fondamentaux et son engagement 
YLV�j�YLV� GHV� SHUVRQQHV�� GHV� IDPLOOHV�� GHV� SURIHVVLRQQHOV�� GHV� GRQDWHXUV�� GHV�
DGKpUHQWV��GHV�PpFqQHV��GHV�SDUWHQDLUHV��GHV�SRXYRLUV�SXEOLFV��

-�5HVSHFWHU�OD�GLJQLWp�GH�OD�SHUVRQQH��OD�FRQÀGHQWLDOLWp
-�'pÀQLU��DFWXDOLVHU�GH�IDoRQ�SHUPDQHQWH�OH�SDUFRXUV�DGDSWp�j�OD�SHUVRQQH�V·LQVFULYDQW������������������������������������������������������������������
uGDQV�OH�FDGUH�FRKpUHQW�GHV�EHVRLQV�GX�VHUYLFH
-�'LDORJXHU�DYHF�OHV�IDPLOOHV��OHV�UHSUpVHQWDQWV�OpJDX[��OHV�LQVWLWXWLRQV
-�5HFKHUFKHU��O·DGKpVLRQ�DX[�YDOHXUV�HW�O·pWKLTXH�GH�O·DVVRFLDWLRQ
- Appliquer les règlements et codes en vigueur quant à l’organisation du travail,                     
pGHV�GURLWV��GH�OD�UHSUpVHQWDWLYLWp��GH�O·pYROXWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH
- Rendre transparent la gestion, la communication sur les activités
-�(YDOXHU��pWDEOLU�XQH�YHLOOH�SDU�OD�G\QDPLTXH�GX�SURFHVVXV�GH�GpPDUFKH�TXDOLWp�

Le processus d’évaluation, mené par l’Association, s’intègre dans le cadre réglementaire 
HW�OHV�UHFRPPDQGDWLRQV�SXEOLpHV�SDU�O·$1(60��$JHQFH�1DWLRQDOH�GH�O·(YDOXDWLRQ�HW�GH�OD�
TXDOLWp�GHV�(WDEOLVVHPHQWV�HW�6HUYLFHV�6RFLDX[�HW�0pGLFR�VRFLDX[���
/·pYDOXDWLRQ�SHUPHW�G·DSSUpFLHU�OD�FDSDFLWp�GHV���pWDEOLVVHPHQWV�j�UpDOLVHU�OHV�PLVVLRQV�
TXL�OXL�VRQW�FRQÀpHV�HW�OD�TXDOLWp�GH�VHV�DFWLYLWpV�DX�UHJDUG�GH�VRQ�DXWRULVDWLRQ�
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&H� SURFpGp� SHUPHW� j� O·LQVWLWXWLRQ� HW� j� O·HQVHPEOH� GHV� PHPEUHV� GH� VRQ� pTXLSH�
G·HQWUHSUHQGUH�XQH�GpPDUFKH�FROOHFWLYH�FRQWLQXH�G·DPpOLRUDWLRQ�GH�OD�TXDOLWp�
(OOH�HVW�XQ�GLDORJXH�LQWHUQH�HQWUH�OHV�DFWHXUV�GHV�GLIIpUHQWV�QLYHDX[�GH�UHVSRQVDELOLWp��
PDLV�pJDOHPHQW�HQWUH�O·LQVWLWXWLRQ�HW�OHV�DXWRULWpV�SXEOLTXHV�FKDUJpHV�GH�GpOLYUHU�HW�GH�
UHQRXYHOHU�OHV�DXWRULVDWLRQV�GH�IRQFWLRQQHPHQW�

L’Association, en complément de sa mission agréée médico-sociale, est aussi une 
entreprise��LPSOLTXpH�HQ�WDQW�TX·DFWHXU�pFRQRPLTXH��DYHF�GHV�REOLJDWLRQV�GH�UpVXOWDWV�
GDQV�OD�JHVWLRQ�GH�VRQ�pWDEOLVVHPHQW�ESAT�

1RXV�VRXKDLWRQV�PDLQWHQLU�XQH�pWKLTXH�GDQV�FH�FKDPS�HW�DLQVL��VHQVLELOLVHU��LPSOLTXHU�
GHV�HQWUHSULVHV�SDUWHQDLUHV�SRXU�OHVTXHOOHV�OHV�WKpPDWLTXHV�G·HPSORL�GH�SHUVRQQHV�HQ�
VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS��GH�GLYHUVLWp��GH�SDULWp��GH�UHVSHFW�HW�JHVWLRQ�GH�OD�GLIIpUHQFH�VRQW�
GHV�D[HV�GH�UpÁH[LRQ�RX�GHV�SUDWLTXHV�REMHFWLYHV�

1RWUH�YRORQWp�HVW�GH�SDUIDLUH�OD�TXDOLWp�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�SHUVRQQHV�HW�GH�OD�VWUXFWXUH�
DÀQ� GH� UpSRQGUH� DX[� H[LJHQFHV� FURLVVDQWHV� G·XQ� DFFXHLO� FRQYLYLDO�� GH� FRPPDQGHV��
FUpDWLRQV�RX�VHUYLFHV��&HOD�SRXU�OH�VHQV�GX�WUDYDLO�� OD��YDORULVDWLRQ�GH�QRV�UHVVRXUFHV�
KXPDLQHV�HW�GDQV�OD�SHUVSHFWLYH�GH�ÀGpOLVHU�OHV�HQWUHSULVHV��DVVRFLDWLRQV��IRQGDWLRQV��
RVDQW�QRV�FRPSpWHQFHV�

'DQV� OH�FDGUH�JpQpUDO�G·XQH�JHVWLRQ�GpVLQWpUHVVpH��QRV�REMHFWLIV�VRQW�GH�JDUDQWLU� OD�
SpUHQQLWp�GH�QRWUH�RXWLO�GH�SURGXFWLRQ�� FRQWULEXHU�j� O·DPpOLRUDWLRQ�GHV�FRQGLWLRQV�GH�
travail, nous consacrer aux stratégies de développement des activités, inspirer des 
LQLWLDWLYHV�VXU�OH�SODQ�UpJLRQDO��QDWLRQDO�RX�LQWHUQDWLRQDO��HQULFKLU�OH�QLYHDX�GH�PRWLYDWLRQ�
GHV�pTXLSHV��PpGLDWLVHU�OD�GpPDUFKH�

1RXV� IDLVRQV� OH� FKRL[� GH� WHQGUH� YHUV� OHV� HQJDJHPHQWV� GH� OD� FKDUWH� 5HVSRQVDELOLWp�
6RFLpWDOH�GHV�(QWUHSULVHV��56(���
- Respecter les intérêts des clients et des consommateurs
- Préserver l’environnement
-�$JLU�DYHF�OR\DXWp�HW�UHVSRQVDELOLWp�VXU�OHV�PDUFKpV
-�9DORULVHU�OH�FDSLWDO�KXPDLQ
-�5HVSHFWHU�OHV�GURLWV�IRQGDPHQWDX[�GH�OD�SHUVRQQH
- Conjuguer les intérêts de l’entreprise et l’intérêt général
-�$VVXUHU�OD�WUDQVSDUHQFH�GX�V\VWqPH�GH�GpFLVLRQ�HW�GH�FRQWU{OH
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4XH�FH�VRLW�GDQV�OH�FDGUH�GH�O·DGKpVLRQ�HQ�WDQW�TXH�PHPEUH�GH�O·DVVRFLDWLRQ��GH�
services sollicités dans le cadre de la production, de mécénats, de compagnonnages, 
O·DVVRFLDWLRQ�VROOLFLWH�GH�VHV�DGKpUHQWV��SDUWHQDLUHV��FOLHQWV��SXEOLFV��TX·LOV�SXLVVHQW�
VH�UHFRQQDvWUH�GDQV�FHV�FRQGLWLRQV�JpQpUDOHV�GH�FROODERUDWLRQV�

/·$VVRFLDWLRQ�DIÀUPH��SDU�FHWWH�Charte aux Valeurs Ajoutées��VD�YRORQWp�GH�FRQIpUHU�
j� OD� GLPHQVLRQ� VRFLDOH� GH� VD� UDLVRQ� G·rWUH�� XQ� SRVLWLRQQHPHQW� SURIHVVLRQQHO�
pFRQRPLTXH��R��OD�FRQWUDFWXDOLVDWLRQ�YDXW�DXVVL�SDUWDJH�pWKLTXH�
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